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Lobbista ¢ non solo

La decisione pubblica € soggetta a umori e fake news e il ruolo delle relazioni istituzionali diventa
sempre piu cruciale e, insieme, pit ibrido. Lo spiega un veterano del settore come Fabio Bistoncini:
“Non pil solo tecnici delle materie che trattiamo, ma antenne sensibili di come puo
evolvere il dibattito pubblico su vecchi e nuovi media”. Mica facile in un Paese
in cui ben 25 progetti di regolamentazione di questa attivita sono finiti nel vuoto

Camera dei deputati, Sala
della Regina, 25 marzo ore 16.
Ttaliadecide = I'associazione per
la qualita delle politiche pub-
bliche, promossa da un grup-
po molto autorevole di politici
tra cui l'ex presidente della Re-
pubblica Carlo Azeglio Ciampi,
Giuliano Amato e Luciano Vio-
lante, che ne ¢ alla presidenza -
illustra il Rapporte 2019 intito-
lato 'Democrazia degli interessi
e interessi della democrazia.
Migliorare la qualita della deci-
sione pubblica’. 1l rapporto, co-
me si legge nella presentazione,
ha come obiettivo una proposta
per disciplinare l'attivita delle
lobby “a vantaggio tanto degli
interessi privati quanto della
decisione pubblica”. E un'im-
presa valorosa visto che negli
ultimi 45 anni sono state pre-
sentate piu di 25 proposte di
legge tutte [inite nel vuoto. Ep-
pure l'attivita delle lobby, che
fino a pochi anni fa in Italia
veniva considerata con sospetto
e a volte border line, anche se
non ha riconoscimenti che segnino il perimetro dell'azione
degli specialisti di public alfairs, o dei lobbisti, come si ¢ riba-
dito all'incontro romano, ha sempre piu bisogno di professio-
nisti che sappiano muoversi in quella terra di mezzo che ¢ il
mondo delle aziende o di interessi organizzati e il mondo dei
decisori {cioe il potere pubblico). Tanto pil1 in un momento
in cui responsabilita decisive per il futuro degli italiani sono
informato e pericolosamente mal indirizzato da social media,
piattaforme digitali e imbonitori rumorosi.

Una situazione che complica enormemente la vita del si-
stema economico: non & un caso che, nelle grandi aziende,
la figura del responsabile public affairs assuma un ruolo ma-
nageriale sempre pit importante a diretto riporto dei vertici,
amministratore delegato e presidente, e influenza, o abbia
strettissima relazione con il settore della comunicazione.

Un mescolarsi di ruoli e competenze per fare i conti con
un mondo drammaticamente disgregato e complicato da
gestire. Oltre al lavoro nelle aziende gli esperti di lobby e di
advocacy (in italiano, il perorare una causa) crescono di peso
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Fabio Bistoncini. Ha fondato la FB & Associati nel 1996, alla quale si sono affiancati prima FB Lab
e ora FB Bubbles. Tra i settori di cui si occupa la societa, la proprieta intellettuale e, per questo motivo,
& stata impegnata nella recente vicenda della direttiva europea sul copyright.

anche come consulenti esterni. Dati del 2014 raccontano di
un trend in crescita delle societa di consulenza e dei fatturati
a causa di una maggiore committenza ¢ dell'arrivo di nuovi
plaver, come € successo nel 2015 con l'entrata sul mercato
di Comin & Partners, che ha scalato posizioni arrivando al
secondo posto per fatturato nell'ultima classifica relativa al
2017, stilata da Andrea Montanari su Mf.

Fabio Bistoncini ¢ un veterano del public affairs come
consulente con la FB & Associati, aperta nel 1996 dopo anni
di esperienza in Scr e in poi Shandwick. Un osservatore cri-
tico e informato che per anni ha nutrito il suo blog ‘Sporco
lobbista’, diventato nel 2011 anche titolo di un libro-verita
con una forte dose di ironia sulla professione. “Che il set-
tore delle relazioni istituzionali sia in crescita & un dato di
fatto. In Ttalia arriviamo pit tardi rispetto ad altri Paesi, ma
il gap che c'e sempre stato si sta colmando. Tutti si stanno
attrezzando perché si & capito che, nell'ambito della trasfor-
mazione in atto, le aziende — ma lo stesso vale per ong, o altri
gruppi portatori di interessi — hanno sempre piu bisogno di
professionalizzazione perché l'interlocuzione con il processo
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| partner della FB & Associati, societa di consulenza, fondata nel 1996, specializzata in lobbying e advocacy. Da sinistra: Vincenzo Aprile, che
gestisce i principali clienti del mercato dei diritti di proprieta intellettuale e FB Lab; Ella Lo Prete, che segue il segmento innovazione e turismo;
Luca Gargano, che dal gennaio 2013 & responsabile dell’'ufficio di Bruxelles; Paola Perrotti, che si occupa dello sviluppo della sede di Bruxelles e
del coordinamento con Roma; Adriano Sabene, cui sono affidati i settori chimico e healthcare oltre che la gestione delle risorse umane.

decisionale & qualcosa di imprescindibile e nessuno puo fare
a meno di rapportarsi con il decisore. Se sei una startup al
debutto, orientata solo al mercato, puoi investire una piccola
percentuale del budget in attivita di relazioni istituzionali; a
mano a mano che cresci e si creano nuove esigenze regolato-
rie ¢'¢ la necessita di rappresentare i propri interessi”.

Forte specializzazione e alta professionalizzazione sono
fondamentali per chi lavora nel public affairs, ma si sta as-
sistendo anche a una interessante rottura degli steccati. “To
la chiamo ibridizzazione della professione”, dice Bistoncini
che, seduto dietro a un tavolo dal design contemporaneo che
ben si adatta alla sontuosita della secentesca sala riunioni
della sede romana della sua societa, racconta i cambiamenti
del suo mestiere su cui & necessario fare delle riflessioni.
“Una delle dinamiche di evoluzione della societa & che sia-
mo portati a discutere e a esprimere la nostra opinione su
decisioni pubbliche, che magari prima erano appannaggio
solo degli addetti ai lavori. Questo presuppone che sempre di
pitt abbiamo a che fare con un decisore influenzato da altri
soggetti e quindi il lobbista non & pin soltanto il tecnico com-
petente dell'emendamento, che continuera a dover essere, ma
dowra avere la sensibilita di intercettare come evolve e puo
esplodere il dibattito pubblico tenendo conto di tutto quanto
fa opinione, compresi i nuovi e vecchi media”.

I social network sono diventati come delle bombe che
possono esplodere senza controllo diffondendo stupidag-
gini e notizie fasulle. “Un esempio ¢ la vicenda del No-vax.
Anche se i sostenitori dell’antivaccinismo hanno origini
antiche, oggi con i social
network la discussione &
dilagata, gonfiata anche da
teorie complottistiche e da
bufale. E una prova di quanto
& cambiata la societa. Se non
ci fossero i social network, la
discussione su quali vaccini
introdurre come obbligatori
sarebbe appannaggio delle
comunita ristrette di scien-
ziati, tecnici e politici. Oggi
& diventata oggetto di un di-
battito aperto a tutti. Compe-
tenti, ignoranti, conservatori,
progressisti. Questo significa
che per presidiare quell’are-
na di policy devi dotarti di
sistemi di comunicazione a
sostegno di una determinata
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Luciano Violante, presidente di Italiadecide, durante la presentazione
del rapporto per promuovere una legge per la regolamentazione delle
lobby, il 25 marzo scorso nella Sala della Regina alla Camera dei
deputati. In prima fila il presidente della Repubblica, Sergio Mattarella.

scelta politica. Ma quando il tasso di emotivita sociale sale
¢ difficile arginare lo scontro tra fazioni antagoniste. Tanto
pitt quando la posizione No vax & stata assunta da una forza
politica, i cinquestelle, che I'ha portata al centro del dibattito
politica”. Cosi un tema scientifico & diventato la bandiera per
una contrapposizione ideologica: sei a favore o contro? Con
delle caricature: se sei contro i vaccini sei comunque anti-
scientifico, se sei a favore sei un servo delle multinazionali
farmaceutiche. “Una polarizzazione molto forte delle opi-
nioni impedisce il ragionamento: & molto pericoloso perché
le scelte politiche dovrebbero essere ragionate”, sottolinea
Bistoncini.

La FB & Associati non ha tra i suoi clienti aziende coinvolte
nella guerra dei vaccini, ma & una case history esemplare per
evidenziare cosa oggi le organizzazioni complesse possono
trovarsi ad affrontare. “Mentre prima dovevo convincere il
decisore sul fare 0 no una determinata scelta, oggi dobbiamo
prepararci a sostenere un dibattito pitt ampio”.

Ed & per far fronte a questo tipo di bisogno che FB & As-
sociati ha creato sette anni fa la FB Lab? “Abbiamo pensato
che fosse utile un centro studi con l'obiettivo di aiutare chi
si rivolge a noi a sistematizzare la massa di informazioni in
modo da renderle ‘appetibili’ — 0 quanto meno digeribili - ai
decisori”. Non basta, perd. “Tu puoi avere migliaia di dati e
non essere in grado di comunicare e sostenere la decisione
che auspichi”, dice Bistoncini. Ed ¢ quindi necessario “che
la decisione, qualunque essa sia e a qualsiasi livello, venga
inserita in un dibattito pubblico che oggi & molto pit ampio
rispetto al passato”. Perché
basta un post su Facebook
o un cinguettio su Twitter a
scatenare la bufera: “Tutti
intervengono su tutto. Tutti
commentano tutto. Un avve-
nimento nazional-popolare
come il Festival di Sanremo
diventa politica e tecnica. In
passato succedeva che la po-
litica prescindesse dal ‘mood’
prendendo decisioni giuste
o sbagliate che fossero. Og-
gi non accade”. A maggior
ragione, dunque, se un grup-
po di interesse vuole essere
efficace deve accompagnare
I'attivita di lobbying a una
di advocacy, “il che significa
cercare di far sentire la _,
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— propria voce all'interno del dibattito pubblico a soste-
eno delle proprie istanze. Attivita che non & solo social, ma
¢ un mix di strumenti e azioni di comunicazione a sostegno
di una tesi per far emergere un problema”. Tenendo con-
to, peraltro, di un dato fondamentale: la mutevolezza della
decisione presa che “un tempo rimaneva sostanzialmente
cristallizzata per un certo numero di anni mentre oggi puo
essere ridiscussa in tempi brevi, il che & positivo per chi
ha perso una battaglia, mentre chi ne ¢ uscito trionfante
sa che dovra continuare ad alimentare la propria vittoria”.
La funzione del centro studi non & dunque un orpello acca-
demico ma “un asset fondamentale. Siamo una societa di 40
persone, otto delle quali sono impegnate sul centro studi e
non sono sui clienti. Ormai l'informazione la trovano tutti e
succede spesso che il decisore anticipi su Twitter una scelta. Il
nostro compito & dunque quello di fornire un'interpretazione
di cio che & accaduto. Se un tempo la notizia di un emenda-
mento costituiva un vantaggio per chi ne veniva in possesso
prima degli altri, oggi pitt 0 meno tutti sanno tutto allo stesso
momento, mentre la differenza vera la fa la qualita dell'inter-
pretazione di quella mossa, di quel contesto, di quella politica”.

[l vezzo che oggi molti politici hanno di dire che non leggono

BN .. e ! L

ERTA D S(ELTA.

Isabella Toppetta entra in
FB & Associati nel 2008 e dal
213 coordina il centro studi

interno alla societa.

toccano palla. Utilizzando
spesso dei sondaggisti per
capire come si formano
le opinioni delle persone,
ci accorgiamo che a volte
sono proprio quelli, i me-
dia locali, ad alimentare
il dibattito fino a trasci-
narlo sul piano naziona-
le”. Parole che sembrano
suonare a conforto per i
nostalgici e a smentita dei catastrofisti e che portano a chie-
dersi se e quale effettivo ruolo giocano le grandi testate. “Na-
turalmente per noi conta l'articolo che entra in rassegna par-
lamentare che ha un lettore selezionato e influente. La verita
& che i giornali nazionali continuano a pesare, ma la realta ci
dice che tutti noi ci facciamo o rafforziamo le nostre opinioni
in base a una dieta informativa molto varia. Per di pitt sono
convinto che sia un errore parlare in modo generico di attivita
social perché, a seconda del tipo di interesse, il posizionamen-
to & diverso su social differenti. Il che, appunto, richiede una
moltiplicazione dell’attivita di analisi del contesto che poi &
quel che offriamo ai nostri clienti cercando di inquadrare il
tema in un orizzonte piti ampio e insieme pin specifico, il che
rende tutto pin difficile e insieme pin interessante”.

Altra ‘nuova anima’ di FB & Associati ¢ FB Bubbles, nata
di recente in collaborazione con MR & Associati, societa di
consulenza strategica di comunicazione, e chiamata a svolgere
campagne di advocacy e di ‘crisis management’ indicando stra-
tegie reputazionali, media affairs e pr digitali. La convinzione
di base & che sempre di pitt ognuno di noi, pitt o meno consape-
volmente, vive dentro una ‘bolla’ creata e rafforzata dai social
che fanno da cassa di risonanza piombata dove non si traggono
che conferme alle proprie certezze. “FB Bubbles nasce come
hub di competenze in un contesto pubblico fortemente pola-

rizzato, il che significa che devi essere in grado di

Una manifestazione No vax a

instillare non tanto certezze quanto dubbi su un

Sara Magottt, candidata alle efezi volta noto del in . " i . . .
Toring 6 866180 23 marzo 2016 Tt ok o ke B mndd dato argomento”. Strada in salita in un mondo
fondatere che ha decito & schierarsi contro gii antivacdinisti ¢ la pseudoscienza. Con

Accanto, Sara Magotti, che ha
lasciato il M5S in polemica con
Beppe Grillo, che si & schierato
contro gli antivaccinisti.La
‘guerra dei vaccini’ con tutto il
suo lato social & una case history
esemplare del tipo di lavoro che
le societa di advocacy possono
trovarsi ad affrontare (foto Ansa/
Alessandro Di Marco).

lei solidarizza Maria DAlerio

i giornali e che a loro basta In- | ©
ternet non facilita certo questo
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nel quale le opinioni sono granitiche e la parola
‘compromesso’ — che poi dovrebbe essere il senso
dell’attivita politica — “viene vissuta non come un
valore ma come una sconfitta”. E quindi necessa-
rio fornire un altro angolo visuale dove “non dico
che hai torto, ma che forse stai shagliando. Quel
che chiamiamo ‘ibridazione’ delle bolle ¢ il tenta-
tivo non tanto di farle esplodere ma di attenuarme
alcuni elementi estremi con la forza dei dati e
seminando qualche sano dubbio. Laddove lo
riteniamo opportuno, prospettiamo al cliente la

lavoro. Bistoncini ne & consape-
vole: “Tagliando con l'accetta,

‘TRENTO. Beppe Grillo ha firmato (| ‘Patto per la Scienza’ voluto dal famoso

viralogo Roberto Burlonl, tanto inviso alla galassia No Vax che in gran parte ha
sempre sostenuto | § Stelle. Ora ' subbuglio nella base ¢ 5! grida al tradimento.
Un cambio di rofta che ha portato moltl militantd alla rivolta, con attacchi direttl

possibilita di raggiungere tale risultato attraverso
advocacy che ¢ sia difesa sia promozione di un

in passato il massimo obiettivo | i fondstore del Movimento.

interesse, di un terna, mentre il lavoro di lobbying

era ottenere un articolo sul Sole
24 Ore o sul Corriere della Sera,
mentre oggi & tutto piti complesso. E si badi che se & pur vero
che il mondo dei giornali & devastato, & altrettanto comprovato
che in alcune arene di politica locale i media fanno ancora una
grande e bella differenza. I giornali o le radio locali restano
decisivi, tanto che su certe aree e in alcune zone 1 social non
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& un tentativo di modificare una normativa”.
Da qui l'idea di dar vita a Bubbles, proprio per
sviluppare campagne di advocacy in una societa inferocita e
nella quale non essere competenti € diventato un merito di cui
vantarsi, un mantra che ha contagiato anche i giovani che, la-
pida Bistoncini, “sono molto informati. Ma senza conoscere”.
Daniele Scalise



